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Shrnuti wyzkurmu Zeny za pokiadnou:
Pracovni podminky zen v supermarketech

Velké obchodni fetézce patfici nadnarodnim firmam ovlada-
ji vét8inu trhu s potravinami v Ceské republice. Supermar-
kety a hypermarkety s rozlohou nad 400 m2 tvofi 80 % obratu
sité potravin a obchodt se smiSenym zbozZim. Nadnarodni
fetézce jsou vyznamnymi zaméstnavateli, celkové v nich
pracuje odhadem 180 tisic osob. Jednou z dulezitych strate-
gii obchodnich fetézcu je snizovani nakladd véetné naklada
na pracovni silu. Na promény prace v supermarketech a hy-
permarketech v kontextu vysoce konkurenéniho prostfedi
se zamétil viizkum ,Zeny za pultem. Promény price a pra-
covnich podminek domacich a zahraniénich pracovnic
v obchodu.” Soustfedil se specificky na praci pokladnich.
Celkové probéhlo 16 rozhovori s ¢eskymi a ukrajinskymi
prodavac¢kami pracujicimi veétdinou v Praze a rozhovory se
zastupci odbord, managementem obchodu a inspektoratu
prace.

Nizka pozZadovana kvalifikace pro vstup do zamést-
nani znamena, Ze v tomto odvétvi pracuje fada lidi, ktefi
jsou z riznych divodi na trhu prace znevyhodnéni. Podle
kvalifikovaného odhadu ve velkych obchodech prodavajici
potraviny tvo¥i 80 % zaméstnancii Zeny. Z toho je vysoké
procento Zen nad 45 let. Migranti predstavuji relativné ma-
lou ¢ast osob zaméstnanych v celém odvétvi obchodu (po-
dle poslednich odhadt tvotili cizinei 5 % v roce 2014 v celém
odvétvi). Prace na pozici pokladnich je podminéna zaklad-
nim zvlddnutim ¢eského jazyka a u obcant ze zemi mimo
Evropskou unii obvykle 1 ziskdnim trvalého pobytu. Pro
obcanky Ukrajiny, se kterymi probéhly rozhovory, pfinasi
prace na pozici pokladnich vy3si stabilitu oproti pfedchaze-
jicim pracovnim pozicim. Casto se oviem potykaji s velmi
podobnymi problémy jako Ceské zaméstnankyné, navic se
opakované setkavaji s xenofobnimi projevy predeviim ze
strany zakazniku.

V obchodé se tak zaméstnanci a zaméstnankyné
déli do nékolika kategorii v zavislosti na typu pracovniho
poméru. Mimo pracovni pomér na dobu neurcitou firmy
nabizeji nestandardni pracovni uvazky, at uz prostfednic-
tvim pfimého zaméstnavani (napf. ¢astec¢né uvazky, dohody
o provedeni prace /DPP/, dohody o pracovni éinnosti /DPC/)
anebo skrze agentury prace. Tyto ruzné typy zamést-
navani firmam umoznuji flexibilné upravovat mnozstvi
pracujicich v obchodé podle aktualni potreby a zaroven
uset¥it diky odlisnym praviam, které jednotlivé typy pra-
covné-pravnich vztaht pracujicim pfindseji. Ackoli jsou
u vétS§iny velkych fetézcu sjedndny podnikové kolektivni
smlouvy, ¢leny odbora je pouze mala ¢ast pracujicich. To



Shrnuti vyzkumu Zeny za pciladnou:
Pracovni podminky zen v supermarketech

oslabuje vyjednavaci pozici odbort. Pracujici s jinymi for-
mami zaméstnaneckého poméru nez je pracovni pomér na
dobu neurcitou a agenturni zaméstnanci odborové orga-
nizovani nejsou.

DOPADY ZVYSOVANI INTENZITY PRACE

Z dlouhodobého hlediska na prodejnich jednotkdch podle
expertnich odhadi dochdzi k postupnému sniZovani poétu
zaméstnancii a zaméstnankyn. SniZovanim ndkladii na
pracovni silu supermarkety a hypermarkety udrzuji svou
konkurenceschopnost (alespori nékteré formy sniZovani
ndkladu totiz vyuzivaji vsechny fetézce). Dochazi tak
k naristani pracovni zatéZe. ZvySovani intenzity prace se
projevuje dvéma zpusoby. Zaprvé, méné pracujicich musi
zvladat stejné objemy prace; to také znamena, Ze za stejnou
mzdu pracuji vice. Zadruhé, firmy nedopliuji osoby pracu-
jici na plné uvazky flexibilnimi pracovniky a pracovnicemi
v potfebné mife a misto toho od téch stavajicich v ptipadé, ze
se prace nestihd, pozaduji praci nad béZznou pracovni dobu.

Zaméstnavatelé na zaméstnance nasledné tlac¢i, aby
svou prdaci vykonavali bud v placenych pres¢asech, nebo jim
prodluzuji smény bez dodatecné odmény za vykonanou
praci. Argumentuji tim, Ze méli svoji praci stihnout v pra-
covni dobé. ,Okradani o hodiny” (dklid na useku, pocitani
kasy, atd.), které nejsou oficidlné vykazané jako soucast pra-
covni doby, je podle komunikac¢nich partnerek z vyzkumu
béZné.

Rust intenzity prace ma dalekosahlé dusledky pro pra-
covni i mimopracovni Zivot zameéstnankyrn a zaméstnancu.
Zpusobuje fyzickou i psychickou vycerpanost, zvysuje napéti
a stres. Komplikuje ale i traveni volného casu. Prescasy
a prodluZovani pracovni doby jsou éasto neplanované
a zatézuji rodinny a osobni Zivot pracujicich. V obchodé
navic funguje nepravidelné rozvrhovani smén, které v kom-
binaci s pfescasy znesnadiiuje planovani popracovniho
¢asu. V piipadé agenturnich zaméstnanci a brigadnika
(DPP) dochdézi téz ke ,kraceni smén”. To znamenad, Zze pokud
pro né na prodejné neni vyuZiti, zameéstnavatelé je posilaji
zpét domi bez naroku na kompenzaci. Penize, o které takto
prichazeji, si potom musi vydélat v jiné dny.

DEKVALIFIKACE A ,UNIVERZALNI” PRACOVNICE

Z davodu tlaku na funkéni flexibilitu dochazi k zasad-
nim proménam prace prodavacek. V nékterych obchod-
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nich retézcich tato pracovni pozice zanika v té podobé,
v jaké ji zname a vytvari se ,univerzilni” pracovnice,
kterou je mozné poslat v prfipadé potfeby na jakykoli usek.
Pokladni pak za pokladnou travi jen cast své pracovni doby.
Pokud neni dostate¢ny pocet zakaznikt, stavaji se pokladni
uklize¢kami, skladnicemi nebo dopliiovackami zbozi. De-
kvalifikace se vSak neprojevuje u vSech pozic v supermar-
ketu stejnym zpusobem; 1i8i se 1 podle zpusobu organizace
prace v raznych obchodnich retézcich.

Funkéni flexibilita znamena prosté slucovani pra-
covnich pozic, aniz by vedlo k rozvoji schopnosti, kterymi
by se prodavacky Cinily pro hypermarkety a supermarkety
vice nepostradatelné. PfestoZze nékteré zaméstnankyné
zménu vitaji s tim, Ze ¢ini praci o néco pestfejsi, muze také
ustit ve zvys$ovani jejich kontroly a v mozZnost manipu-
lace. P#i pfili§ ¢astych pfesunech z jednoho useku na druhy
zaméstnankyné rozmélnuji svou pozornost a ztraci koncen-
traci. Pfepinaji z jedné pracovni pozice do druhé a praci pak
hufte zvladaji a mohou délat chyby.

NiZKE MZDY A ZADLUZENOST

Medidn hrubé mzdy prodavacek na konci roku 2015 byl
14 646 K¢ za praci na plny uvazek. Jedna se v8ak o udaj,
ktery plati pro viechny prodavacky nezavisle na tom, v jaké
specifické oblasti maloobchodu (potravinarstvi, odévy,
drogérie atd.) pracuiji. Lze tedy predpokladat, Ze mzdy u ne-
kvalifikovanych pozic v hypermarketech a supermarketech
budou nizéi. Z rozhovora s nadimi komunikacnimi partner-
kami vyplyva, Ze se hruba mzda za praci na plny uvazek po-
hybuje od 11 000 do 15 ooo K& mési¢né. V obchodech navic
neni vyjimkou, Ze zaméstnanci dostavaji odlisné mzdy za
vykon stejné prace.

Takto nizké mzdy zaméstnankynim nedavaji pfili§ do-
bré vyhlidky na pokryti ndkladu na zivobyti a provoz domac-
nosti, Pokud maji navic rodiny, jejich situace se jesté zhor3u-
je. V piipadé, Ze jde o jediny ptijem v domacnosti, je velmi
pravdépodobné, Ze se domacnost pohybuje kolem zivotniho
minima — a to i v pfipadé, Ze dosahuje na statni socialni
podporu (napf. pokryti nakladd na bydleni). Pokryti zaklad-
nich Zivotnich potfeb {bydleni, stravy, o3aceni) a dalsich
vydaji souvisejicich s vykonem prace (naklady na dopravu)
u pracujicich a jejich rodinnych prisludniku je také pod-
minéno pfijetim ekonomické zdvislosti pracovnice na part-
nerovi ¢i manZelovi. Specifickd je v tomto ohledu situace
matek samoZivitelek. Naklady na pracovni silu jsou tak
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zaméstnavateli pfenaSeny na rodiny nebo na stat a jeho
socialni systém,

Tim, Ze prodavacky trvale balancuji na hrané pokryti
zakladnich vydaji, nemohou si dovolit vypadek prijmu i jen
na velmi kratké obdobi. Nemoci tak ¢asto prechazi ane-
bo si berou dovolenou misto pobirani nemocenské s jejimi
prvnimi tfemi neplacenymi dny. NaSetrit si finanéni rezer-
vu je s nizkymi mzdami velmi obtiZné a tak se prodavacky
zadluZuji a ohroZzuji je exekuce. Nedostateé¢né pfijmy ve-
dou prodavac¢ky k hledani dopliiujicich p#jmu (napf. krom
hlavniho pracovniho poméru brigdda na stejné prodejné,
pfipadné prace v uklidu). Nizké mzdy a zadluZeni udrzuji
prodavacky ve zranitelném postaveni. Z hlediska zamést-
navatele pak mohou pfedstavovat ,idedlni” zaméstnankyni,
ktera je naptiklad ochotnéjsi ptijmou préaci prescas.

SKLOUBENI PRACOVNIiHO, SOUKROMEHO
A RODINNEHO ZIVOTA

Flexibilni formy prdce v odvétvi maloobchodu, mezi
které patfi ¢asteéné uvazky a flexibilni pracovni doba,
jsou - pfi zachovani jistoty zaméstndni — povazovany za
nastroje sladovani pracovniho, soukromého a rodinného
Zivota. Zaméstnani v maloobchodu jsou komunikaénimi
partnerkami povazovany za pomeérné jistad — vnimaji neusta-
vajici poptavku obchodnich fetézct po pracovni sile a védi,
Ze pokud pfijmou dané podminky pracovni smlouvy nebo
dohody a organizaci praci na pracovisti, svou praci si mohou
dlouhodobé udrzet. Naplnéni pozitivniho potencialu flexi-
bilnich forem prace ale brani nizké mzdy, genderové stereo-
typni délba prace v domacnosti a v pfipadé pracujicich ukra-
jinskych Zen a muzl také jejich znevyhodnéné postaveni na
trhu prace.

Nutnost kompenzovat nizky pfijem v zaméstnani
v obchodé dalsim - zpravidla také nizkym - pfijmem
v jiném zaméstnani pro pracujici pecujici o déti v dusled-
ku znamena, Ze vét§inu bdélého ¢asu v tydnu i o vikendech
travi v placenych zaméstnanich, pfipravou jidla nebo péci
o domdcnost. Vztah s détmi v pfedskolnim a §kolnim véku
se pro komunikaéni partnerky ¢asto omezuje na materidlni
zabezpeceni vieho, co déti pro svij rozvoj potrebuji — kro-
mé béiného spotfebniho zboZi jsou to zejména vydaje na
krouZky, doucovani a zabavu (kino, obéerstveni). Volny ¢cas
s rodinou je vzacny a vyzaduje peclivé planovani smén.

Podminkou skloubeni péce o malé déti a prace v ob-
chodé je podle jedné komunikaéni partnerky fungujici
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partnerstvi, vst¥icnost vedouci prodejny v organizovani
smén a také moZnost hlidani déti. MoZnost skloubeni tak
neni dana flexibilni organizaci prace v maloobchodé - ta je
jen jednim z ¢initeld, které do naroc¢ného vyjednavani o vol-
ném ¢asu pro sebe, ¢asu potfebného na péci o svou rodinu
a praci v domdcnosti a pfipadné dalsi aktivity vstupuji.

PREKARIZOVANA PRACE

Promény charakteru prace prodavacek od 90. let 20. stoleti do
soucasnosti se daji souhrnné nazvat jako prekarizace. Kro-
mé nizkych mezd a snadné nahraditelnosti zaméstnankyn
a zaméstnancu je spojena s narusenim kvality prace a roz-
bijenim plnych pracovnich uvazku a jejich nahrazovani ne-
plnohodnotnymi flexibilnimi uvazky. I prodavaéky se stan-
dardnimi pracovnimi smlouvami na dobu neurcitou viak
zazivaji pocity nejistoty. Ty nemaji ani tolik spole¢ného se
strachem o ztratu zaméstndani, jako spi$§ s pocity ztraty kon-
troly nad svym osudem. Nizké mzdy a védomi, Ze niZe uz na
Zeb¥icku zamésinani x.esnout nelze, je zdrojem frustraci.
Zaméstnankyné maji navic jen malé vyhlidky na kariérni
rast.
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